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Kvalitetspolicy
Nordic Surface är en innovativ helhetsleverantör som bygger lekplatser och utemiljöer. Våra
tjänster sträcker sig hela vägen från projektering till skötsel och vi har lång erfarenhet av att
utveckla och installera beläggningar. Nordic Surface är en etablerad aktör som utför både
stora och små projekt. Vi bygger säkra, innovativa och inspirerande lekplatser där utemiljöer
blir någonting bättre för fler. Vår mission är att bygga världens bästa lekplatser! Företaget
har sitt säte i Nacka men är verksamma över hela Sverige.

Nordic Surface eftersträvar alltid efter att uppfylla kunders och samarbetspartners behov
och förväntningar. Genom att ständigt ställa frågan varför kan vi fortsätta utvecklas och
innovera i alla led. För oss handlar inte projekt enbart om att göra jobbet, utan också om hur
jobbet kan göras så bra sommöjligt.

Genom att ständigt förbättra vårt kvalitetsledningssystem skapar vi positiva resultat och
mervärde för alla parter. Givetvis arbetar vi inom ramen för gällande lagar och förordningar.
Kvalitetsarbetet är viktigt och berör hela Nordic Surfaces organisation med fokus på olika
nyckelområden. Vi arbetar med ständig kvalitetsförbättring vare sig det handlar om att
utveckla nya fallskydd, göra beläggningar mer miljövänliga eller göra utrustning säkrare. I
takt med att vi uppfyller kvalitetsmål uppdaterar vi oss, flyttar fram positionerna och skapar
nya målsättningar. Vi tar på oss ledartröjan i processen samtidigt som vi är lyhörda för våra
kunders önskningar och följer branschens utveckling.

Nordic Surface fokusområden för kvalitetsarbetet är:

- Kundnöjdhet
- Leveranseffektivitet
- Rätt kunderbjudande
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